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Przepisy ogolne
§1
Ogolne Polskie Warunki Spedycyjne (OPWS) maja zastosowanie w stosunkach pomigdzy
spedytorem, a jego zleceniodawca.
§2

2.1. Spedytorem jest ten, kto zawodowo, za wynagrodzeniem podejmuje si¢ we wiasnym imieniu
lecz na rachunek zleceniodawcy lub w imieniu zleceniodawcy wystania lub odbioru przesyiki,
zorganizowania cato$ci lub czgsci procesu przemieszczenia przesytki oraz innych czynnosci
zwiazanych z obstuga przesyiki i jej przemieszczaniem.

2.2. Do innych ustug, o ktérych mowa w § 2 pkt 1, zalicza sig takie czynnos$ci jak: poradnictwo
transportowe, ubezpieczenie, przetadunek, sktadowanie, pakowanie, konfekcjonowanie,
dystrybucja, logistyczne 1 inne temu podobne.

2.2.1. Wykonywane przez spedytora z uzyciem wilasnych urzadzen i wlasnych pracownikows;

2.2.2. Organizowane przez spedytora przy uzyciu obcych urzadzen i pracownikow, jezeli przyjat
na siebie odpowiedzialno$¢ bezposredniego wykonawcy.

2.3. W odniesieniu do tych czynnos$ci wykonywanych przez spedytora bgda réwniez miaty
zastosowanie warunki ogolne przyjete w danej dziedzinie dzialalnosci lub tez warunki zastrzezone
jako obowiazujace. w tym celu spedytor moze w dowolnym czasie zadeklarowac jako
obowiazujace warunki zastrzezone przez osoby trzecie, z ktorymi spedytor wszedt w stosunki
umowne w celu wykonania przyjetego zlecenia.

§3

3.1. Spedytor moze sam dokona¢ przewozu. w tym przypadku ma jednocze$nie prawa i obowiazku
przewoznika.

3.2. Spedytor nabywa prawa i obowiazki przewoznika w przypadku gdy:
3.2.1. Dokonuje przewozu wlasnym taborem i wystawia dokument przewozowy;

3.2.2. Wystepuje jako przewoznik morski lub operator transportu multimodalnego wystawiajac
wlasny konosament lub konosament FIATA, zwany Negotiable FIATA Multimodal Transport Bill
of Lading

3.2.3. Dokonuje przewozu taborem obcym lecz wystawia dokument przewozowy (przewoznik
umowny);

3.2.4. Przyjmuje zlecenie transportowe.
§ 4

Zleceniodawca w rozumieniu niniejszych warunkow jest osoba/strona zawierajaca umoweg ze
spedytorem, zlecajaca mu realizacje zadan i czynnosci lub wstgpujaca w prawa tejze strony.

§5

Postanowienia niniejszych warunkow nie maja zastosowania do spedycji pieniedzy, papierow
warto$ciowych, dokumentow, kosztownosci 1 innych przedmiotéw szczegdlnie cennych.



Oferty
§ 6

Ztozona przez spedytora oferta obejmuje tylko te czynnosci, ktore sa w niej wymienione i
zachowuje wazno$¢ w okreslonym terminie.

6.1. Oferta spedytora i uzgodnienia dotyczace stawek 1 ustug (wtasnych lub osoéb trzecich) odnosza
si¢ tylko do towarow okreslonych w zleceniu oraz zaktadaja typowe, nie zaklocone warunki jej
realizacji.

6.2. W przypadku braku innych uzgodnien, kazda oferta lub kwotowanie zachowuje wazno$¢
w przypadku ich niezwlocznego potwierdzenia przez zleceniodawce 1 tylko wtedy, kiedy zlecenie
do nich nawiazuje.

6.3. W przypadku zmiany ktoregokolwiek elementu oferty, zaistniatej z przyczyn zewngtrznych,
niezaleznych od spedytora, podane lub uzgodnione ceny bgda odpowiednio korygowane wstecz od
momentu, gdy zmiana ta wystapita. Korekta ofery wynikajaca ze zmiany ktoregokolwiek jej
elementu z przyczyn lezacych po stronie spedytora, wymaga zgody drugiej strony, tj.
zleceniodawcy.

6.4. Jezeli spedytor, zaleznie od sytuacji stosuje stawki zryczattowane, rozumie si¢ ze w przypadku
braku innych uzgodnien stawki te zawieraja wszystkie koszty ponoszone przez spedytora podczas
nie zaktoconego przebiegu procesu spedycyjnego.

Umowa spedycji

§7

7.1. Przez umowg spedycji spedytor zobowiazuje si¢ za wynagrodzeniem, w zakresie dziatalno$ci
swego przedsigbiorstwa do wystania lub odbioru przesyiki albo do dokonania innych ustug
zwiazanych z jej przewozem.

7.2. Umowg spedycji uwaza si¢ za zawarta w chwili otrzymania przez spedytora zlecenia, chyba ze
spedytor bez zwtoki zawiadomi dajacego zlecenie o odmowie jego przyjgcia.

Zlecenie spedycyjne

§8
8.1. Spedytor wykonuje czynno$ci na podstawie zlecenia.

8.2. Zlecenie dla jego waznoS$ci nie wymaga formy pisemnej, jednakze dla uniknigcia
nieporozumien i nieprawidtowosci w jego realizacji zaleca si¢ by wystawione zostato lub
potwierdzone w formie pisemnej lub podobnej (fax, e-mail).

8.2.1. Spedytor nie jest odpowiedzialny za nastgpstwa bledow i nieporozumien wyniktych
w zwiazku z otrzymaniem zlecenia ustnie lub telefonicznie.

8.2.2. Spedytor nie jest odpowiedzialny za skutki dodatkowych instrukcji udzielanych przez
zleceniodawcg bezposrednio innym stronom uczestniczacym w realizacji spedycji.

8.3. Zlecenie powinno zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje o przesylce i o jej wlasciwosciach,
znaki 1 numery poszczegolnych sztuk (opakowan), ich liczbe, cigzar, wymiary, kubature, a takze
okresla¢ zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla prawidtowego
wykonania zlecenia.

8.4. Zleceniodawca ma obowiazek udzielenia zlecenia kompletnego i prawidtowego.



Zleceniodawcg obciazaja konsekwencje zaistniate wobec spedytora i 0sob trzecich w nastgpstwie
podania w zleceniu niedoktadnych, nieckompletnych 1 nieprawidlowych danych przy czym odnosi
si¢ to rowniez do danych zawartych w dokumentach, korespondencji oraz podanych na przesylce
informacji co do ilosci, wagi, wymiaréw 1 wlasciwosci, a takze wadliwego opakowania przesyiki,
itp., nawet wtedy gdy niedoktadnos$¢, niekompletno$¢, wzglednie nieprawidtowo$¢ powstaty bez

jego winy.

8.5. Spedytor nie ma obowiazku, lecz jest uprawniony do sprawdzenia, czy przedstawione mu
w zleceniu dane sa poprawne 1 wyczerpujace.

8.6. Spedytor ma prawo, ale nie obowiazek sprawdzenia prawdziwosci podpiséw i1 uprawnien os6b
podpisanych na zleceniach, zawiadomieniach, przelewach, przekazach lub innych dokumentach.

8.7. Przy towarach niebezpiecznych, zleceniodawca przekazujac zlecenie, winien w nim okresli¢
konkretny rodzaj niebezpieczenstwa oraz poinformowac o koniecznych $rodkach ostroznosci.

w przypadku gdy chodzi o towar niebezpieczny w rozumieniu przepiséw o transporcie towarow
niebezpiecznych lub innych, dla ktérych w zakresie przewozu i magazynowania istnieja szczegolne
przepisy co do obchodzenia si¢ z nimi, zleceniodawca zobowiazany jest poda¢ wszystkie dane,
niezbedne do whasciwej realizacji zlecenia, w szczegdlnosci klasyfikacje zgodna z wiasciwymi
przepisami dotyczacymi towar6w niebezpiecznych.

8.8. Przyjete zlecenie i/lub prace z nim zwigzane spedytor moze przekaza¢ do wykonania osobom
trzecim lub ich podwykonawcom. w tym przypadku wszelkie przepisy dotyczace ograniczenia
odpowiedzialnos$ci spedytora, zawarte w niniejszych Ogdélnych Warunkach Spedycyjnych odnosza
si¢ takze do dalszych spedytorow.

Wykonanie zlecenia

§9

9.1. Spedytor jest zobowigzany wykonywac¢ swoje czynnos$ci zgodnie z przyjetym zleceniem.
w przypadku koniecznos$ci podjecia dziatan nie objetych zleceniem spedytor powinien kierowac sig
dobrem towaru, zachowaniem nalezytej starannosci i obowiazujacymi przepisami prawa.

9.2. W przypadku braku w zleceniu jednoznacznych, wystarczajacych i wykonalnych instrukcji lub
szczegllnych uzgodnien, spedytor ma wolny wybdr czasu, sposobu wysytki, rodzaju przewozu i
taryf. Spedytor dziata w kazdym przypadku uwzgledniajac dobro towaru lecz na ryzyko i rachunek
zleceniodawcy.

9.3. W przypadku braku zastrzezen zleceniodawcy spedytor moze zawsze wysta¢ powierzony mu
towar jako przesytke zbiorowa.

9.4. Spedytor nie jest obowigzany do odbioru przesytki bez dokumentéw do tego uprawniajacych, a
jezeli czyni to na zyczenie zleceniodawcy ma prawo zada¢ w zamian wystarczajacych gwarancji i
w oczekiwaniu na nie zatrzymac przesytke lub dokumenty oraz ma prawo do odszkodowania za
szczegblne koszty stad wynikte.

9.5. Spedytor informuje zleceniodawcg o realizacji zlecenia, o wszystkich zmianach i przeszkodach
majacych wpltyw na nia, powiadamia go i/lub wskazane przez niego osoby o nadej$ciu lub nadaniu
przesyiki, sporzadza dokumenty wymagane w transporcie oraz podejmuje wobec 0sob trzecich
dziatania niezbgdne dla terminowego uzyskania takich dokumentow.

9.6. Jezeli spedytor obowiazany jest do wysytania dokumentow za potwierdzeniem, to uzyskanie
potwierdzenia nadania zwalnia spedytora od odpowiedzialno$ci za nie dorgczenie lub opdznienie
w dorgczeniu dokumentow. Bez pisemnego zlecenia spedytor nie ma obowiazku ubezpieczenia
wysylanych dokumentow.

9.7. Odbierajac przesyltke, spedytor lub przez niego upowazniona osoba obowiazana jest sprawdzi¢



czy przesytka dostarczona zostata w stanie nienaruszonym, bez brakéw lub uszkodzen i
w zgodnosci z towarzyszacymi jej dokumentami (konosament, list przewozowy, itp.).

9.8. Jezeli przesylka sktadana jest do magazynu nalezacego do oséb trzecich, sprawdzenia stanu 1
zgodnosci z dokumentem przewozowym dokonuje sktadownik.

9.9. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub braku w przesylce, braku plomb i innych zabezpieczen
spedytor zabezpiecza prawa zleceniodawcy w stosunku do osob trzecich odpowiedzialnych za
stwierdzone braki lub uszkodzenia, powiadamiajac o tym zleceniodawcg.

9.10. Poswiadczenie odbioru przesytki wydane przez spedytora stwarza domniemanie przyjecia jej
przez spedytora w takim stanie, jak to uwidoczniono w poswiadczeniu.

9.11. Wykonujac zlecenie dotyczace eksportu przesytki, spedytor obowiazany jest dotrzymac
wyznaczonych warunkami kontraktu handlowego terminow (termindéw waznosci akredytywy
handlowej, itp.) okreslonych w zleceniu, chyba ze z przyczyn niezaleznych od spedytora byto to
niemozliwe. O powyzszym spedytor powinien uprzedzi¢ lub poinformowacé zleceniodawcg.

Ubezpieczenia
§ 10

10.1. Spedytor dokonuje ubezpieczenia "cargo" jedynie wowczas, gdy otrzyma wyrazne w tym
wzgledzie pisemne zlecenie. Jezeli nie uzgodniono inaczej na piSmie, spedytor nie ma obowiazku
aranzowania oddzielnego ubezpieczenia dla kazdej przesyiki.

10.2. Samo podanie w zleceniu wartosci towaru nie rowna sig udzieleniu spedytorowi zlecenia
na zaaranzowanie ubezpieczenia "cargo".

10.3. Oferujac zleceniodawcy swoje ubezpieczenie "cargo" lub zawierajac je w jego imieniu i
na jego koszt, spedytor powinien udostepni¢ zleceniodawcy warunki ubezpieczenia cargo.

10.3.1. Zleceniodawca, jak rowniez wszystkie osoby, w ktorych interesie lub na ktorych rachunek
spedytor dziala podporzadkowuja si¢ wszystkim warunkom zawartego ubezpieczenia o ile byly im
przez spedytora udostgpnione.

Skladowanie
§11

11.1. Spedytor zawiera umowy sktadu w imieniu i na rzecz zleceniodawcy w oparciu o otrzymane
zlecenie. Spedytor sktadajac powierzone mu przesytki w sktadach swoich lub oséb trzecich
obowiazany jest zawiadomi¢ o tym zleceniodawce podajac nazwe sktadu oraz warunku
sktadowania.

11.2. Zleceniodawca ma prawo zapoznac si¢ z warunkami sktadowania. Powinien on niezwlocznie
zglosi¢ zastrzezenie, odno$nie sktadowania towaru lub wyboru sktadu, jesli takie zaistnieja. Jezeli
z tego nie skorzysta, rezygnuje tym samym z wszystkich ewentualnych zarzutow dotyczacych
rodzaju i sposobu sktadowania, o ile wybo6r sktadu i sktadowanie odbywaja si¢ z zachowaniem
nalezytej starannosci spedytora.

11.3. Zleceniodawcy nie wolno wykonywa¢ manipulacji zwiazanych z towarem bez powiadomienia
spedytora (np. probobranie), jezeli zleceniodawca nie zastosuje si¢ do tego zadania spedytor moze
uchyli¢ si¢ od odpowiedzialnosci za podzniej stwierdzone szkody.

11.4. Jezeli odbiorca nie odbiera przesytki w miejscu przeznaczenia, lub jezeli przesytka zostanie
zatrzymana podczas przewozu w skutek okoliczno$ci, za ktore spedytor nie ma wplywu, wowczas
przesytka zostanie oddana na sktad na koszt i ryzyko zleceniodawcy. Spedytor jest obowiazany



poinformowac o tym niezwlocznie zleceniodawce (w kazdym przypadku) oraz ubezpieczyciela
(jezeli ubezpieczat towar w transporcie) o nieprzewidzianym sktadowaniu w trakcie przewozu.

11.5. Jezeli spedytor czasowo sktaduje przesytkg¢ w magazynie nalezacym do strony trzeciej, w jego
stosunkach ze zleceniodawca obowiazuja te same zasady, ktoére obowiazuja w stosunkach pomigdzy
spedytorem a wspomniang strong trzecia. na zyczenie zleceniodawcy spedytor zobowiazany jest
wysta¢ mu warunki sktadowania.

11.6. Jezeli towar tatwo psujacy jest zagrozony zepsuciem, zleceniodawca udziela spedytorowi
instrukcji co do dalszego postgpowania z towarem.

11.7. W przypadku uzasadnionych watpliwos$ci spedytora czy wartos¢ towaru zabezpiecza jego
roszczenia, jest od upowazniony do wyznaczenia zleceniodawcy odpowiedniego terminu, w ktorym
ten moze zabezpieczy¢ roszczenia spedytora. Jezeli zleceniodawca nie zastosuje si¢ do tego
zadania, spedytor jest upowazniony do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Przeszkody w wykonywaniu czynnos$ci spedycyjnych
§ 12

Przeszkody niezalezne od spedytora lub innej osoby dziatajacej na jego zlecenie (zarzadzenia
wladz, wypadki Zzywiolowe, strajki, itp. oraz inne okreslane mianem silty wyzszej) uniemozliwiajace
wykonanie w catosci lub czgsci obowiazkéw spedytora, zwalniaja go na czas trwania tych
przeszkod od odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie zlecenia. O powstaniu tych przeszkod
spedytor winien bez zwtoki zawiadomi¢ zleceniodawcg. Gdy trwanie tych przeszkdd przedtuza sig
nadmiernie, spedytor moze odstapi¢ od umowy, nawet gdy jest ona juz czg¢sciowo wykonana.
Jednakze przed odstapieniem od umowy spedytor obowiazany jest zabezpieczy¢ przesylke i interes
zleceniodawcy w porozumieniu z nim. w razie odstapienia spedytora od umowy, z przyczyn wyzej
podanych, nalezy mu si¢ zwrot wydatkow poniesionych w zwiazku z wykonywaniem zlecenia oraz
stosowna czgs¢ wynagrodzenia za dokonane czynnosci. w przypadku powotywania si¢ na sitg
wyzsza ma zastosowanie interpretacja sity wyzszej wedtug Migdzynarodowej Izby Handlowej

w Paryzu (Okoélnik ICC 421).

Wynagrodzenie spedytora, zwrot poniesionych kosztow
§ 13
13.1. Spedytorowi nalezy si¢ wynagrodzenie od zleceniodawcy zgodnie z zawarta umowa.

13.2. Za ushlugi nie przewidziane wcze$niejsza umowa, ale wykonane po uzgodnieniu ze
zleceniodawca nalezy si¢ spedytorowi stosowne wynagrodzenie, a ponadto zwrot poniesionych
wydatkow.

13.3. W przypadku braku oddzielnej umowy wynagrodzenie spedytora wynika z taryfy spedytora.
§ 14

Spedytor moze uzalezni¢ wykonanie zlecenia od wplacenia przez zleceniodawcg zaliczki na poczet
wydatkow zwiazanych z jego wykonaniem (np. frachty, optaty portowe, celne, itp.). Spedytor moze
rowniez uzalezni¢ dalsze wykonanie zlecenia od natychmiastowego zwrotu dokonanych juz
wydatkow.

§ 15

15.1. Naleznosci spedytora powstaja z chwila wykonania zlecenia, chyba Ze uzgodniono inacze;j.
Przy dostawach sukcesywnych spedytor ma prawo do czgSciowego rozliczania naleznosci.



15.2. Jezeli zleceniodawca nie ureguluje naleznej kwoty w terminie jej zaplaty spedytor ma prawo
obciazy¢ zleceniodawce odsetkami.

§ 16

Zajecie, utrata przesytki spowodowana sila wyzsza, przepadek (konfiskata) lub inne akty wtadz
dotyczace przesytki nie maja wptywu na roszczenia spedytora wobec zleceniodawcy, o ile nie byly
nastgpstwem zaniedbania ze strony spedytora.

§17

Udzielenie spedytorowi zlecenia na rachunek osoby trzeciej nie zwalnia zleceniodawcy od
obowiazku zaptaty naleznosci zwiazanej z wykonywaniem zlecenia.

§18

Spedytor ma obowiazek sprawdzenia, czy naleznosci podustugodawcéw zatrudnionych przez
spedytora przy wykonywaniu zlecenia obliczone sa prawidlowo. w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci, spedytor obowiazany jest ztozy¢ bez zwloki reklamacjg. Zleceniodawca
obowiazany jest zwroci¢ spedytorowi jego wydatki zwiazane z reklamacja.

§19

19.1. Zleceniodawca zobowiazany jest zwroci¢ spedytorowi wszelkie wydatki zwiazane

z wykonywaniem zlecenia, w tym koszty detention, demmurage i frachtu, ktore spedytor poniost
w wyniku wskazania go przez zleceniodawce lub kontrahenta zleceniodawcy w konosamencie
armatorskim, jako odbiorcg towaru z konosamentu lub lotniczego listu przewozowego.

19.2. Jezeli spedytor na zlecenie zleceniodawcy wystepuje w charakterze zatadowcy lub odbiorcy
w przewozie morskim i wysunigte zostanag wobec niego roszczenia z tytutu awarii wspolnej lub

z innych tytutow, za ktére z mocy prawa odpowiada zatadowca lub odbiorca, zleceniodawca ma
obowiazek zabezpieczenia i ochrony spedytora przed wynikajacymi stad konsekwencjami.

19.3. Obowiazek, o ktorym mowa w § 19 pkt 2 ma rdwniez zastosowanie jezeli spedytor
na zlecenie zleceniodawcy wystgpuje w charakterze zaladowcy lub odbiorcy w przewozie
lotniczym 1 wysunigte zostang wobec niego roszczenia z tytutow wlasciwych dla przewozu
lotniczego.

§ 20

20.1. Wobec roszczen spedytora wynikajacych z umowy spedycji, z umowy przewozu i zwigzanych
z tym roszczen poza umownych, dopuszcza si¢ potracenia lub zatrzymania jedynie wymagalnych
roszczen wzajemnych.

20.2. Jezeli spedytor w trakcie wykonywania zlecenia wyktada wtasne fundusze, ma on prawo do
specjalnej prowizji (prowizji wyktadowej) od wylozonej sumy. Wysokos$¢ prowizji okreslana jest
taryfa lub umowa z klientem.

Odpowiedzialnos$¢ spedytora
§ 21
Odpowiedzialno$¢ spedytora jest uzalezniona od zakresu zawartej umowy.
§ 22

22.1. Spedytor ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkode wynikla z nie wykonania lub nienalezytego
wykonania czynnosci spedycyjnych, wynikajacych z umowy spedycji, chyba Zze udowodni, iz nie
mogt zapobiec szkodzie pomimo dotozenia nalezytej starannosci.

22.2. Spedytor jest odpowiedzialny za przewoznikow i dalszych spedytorow, ktorymi postuguje sig
przy wykonaniu zlecenia, chyba Ze nie ponosi winy w wyborze.



22.3. Spedytor zobowiazany jest do podjecia wszelkich czynno$ci majacych na celu umozliwienie
zleceniodawcy dochodzenia roszczen od osob bioracych udziat w wykonaniu zlecenia, chociaz za
ich dziatanie lub zaniechanie dziatan nie ponosi odpowiedzialno$ci. na podstawie cesji praw
spedytor dochodzi tych roszczen na ryzyko i koszt zleceniodawcy.

§ 23

23.1. Spedytor posiadajacy status przewoznika ma prawa i obowiazki okreslone przepisami prawa
odnoszacymi si¢ do danego rodzaju transportu lub ustugi, jak rowniez dodatkowymi warunkami
uzgodnionymi umownie lub przy braku warunkéw umownie uzgodnionych - uznanymi
powszechnie warunkami majacymi zastosowanie w danym rodzaju transportu lub ustugi.

23.2. Dziatajac jako operator transportu multimodalnego spedytor odpowiada zgodnie z warunkami
konosamentu odnoszacego si¢ do tego rodzaju transportu.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnoSci spedytora
§ 24
24.1. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za:

24.1.1. Przesyltki warto$ciowe 1 towary niebezpieczne, jesli nie zostaly zadeklarowane i
zaakceptowane przez spedytora w zawartej umowie.;

24.1.2. Stratg spowodowana opoznieniem w dostawie przesyiki, chyba ze zobowiazat si¢ do
dostarczenia jej w okreslonym terminie;

24.1.3. Stratg posrednia 1 jej nastgpstwa, np. utratg zysku, utrate rynku, itp.;

24.1.4. Za ubytek wagi w towarach masowych wynikajacy z ich wlasciwosci, nie przekraczajacy
granic okreslonych wlasciwymi dla danego towaru przepisami, a w przypadku braku takich
przepisOw - granic zwyczajowo przyjgtych.

§ 25

25.1. Wyptacone przez spedytora odszkodowanie, nalezne osobie uprawnionej z tytutu zawartej
umowy spedycji, ograniczone jest do zwyktej wartosci towaru, okreslonej w fakturze handlowej, a
w razie jej braku, okreslonej w kolejnosci na podstawie ceny gietdowej, rynkowej lub w oparciu o
normalna wartos$¢ rzeczy tego samego rodzaju i jakosci. w zadnym przypadku jednak wyptacone
przez spedytora odszkodowanie nie moze przekroczy¢ kwoty 2 SDR za 1 kilogram wagi brutto
przesylki brakujacej lub uszkodzonej, a tacznie kwody 50.000 SDR za kazde zdarzenie, chyba ze od
osoby, za ktda spedytor ponosi odpowiedzialno$¢, uzyskane zostanie odszkodowanie w kwocie
WYZSZ€].

25.2. Aktualng warto$¢ SDR ustala si¢ na podstawie kursu, notowanego i publikowanego przez
NBP w dacie powstania szkody.

25.3. Limity odpowiedzialnosci i wysokos$ci odszkodowania, naleznego od spedytora,
posiadajacego status przewoznika, okreslaja przepisy wiasciwe dla danego rodzaju transportu.

Reklamacje
§ 26

Uprawnionym do wniesienia reklamacji do spedytora z tytutu zleconych ustug spedycyjnych jest
zleceniodawca.

§ 27

27.1. Roszczenie zleceniodawcy przeciwko spedytorowi winno by¢ ztoZzone spedytorowi na pismie



w ciagu 6 dni od daty, w ktorej klient dowiedziat si¢ lub powinien byt si¢ dowiedzie¢ o zaistniatej
szkodzie. Spedytor zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje najpdzniej w terminie
14 dni od jej otrzymania. w przypadkach szczeg6lnych, termin ten ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu, za§ w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji spedytor zobowiazany jest do
potwierdzenia otrzymania reklamacji i udzielenia wyjasnien co do sposobu i terminu jej
rozpatrzenia.

27.2. Zgloszeniu powinny towarzyszy¢ dokumenty ustalajace stan przesytki oraz okoliczno$ci
powstania szkody/brakow.

27.3. Udowodnienie, ze uszkodzenie przesylki nastapito w trakcie przewozu okreslonym srodkiem
transportu jest obowigzkiem tego kto tak twierdzi. w przypadku niewiadomego miejsca powstania
szkody, spedytor, na zadanie zleceniobiorcy lub odbiorcy przesytki, powinien udokumentowac
przebieg transportu z wyszczegdlnieniem miejsc przekazywania przesyitki z jednego na drugi
srodek transportu.

Prawo zastawu i zatrzymania
§ 28

28.1. Dla zabezpieczenia $ciagalnosci przeterminowanych naleznosci od klienta (biezacych i
zaleglych) spedytor ma prawo do zatrzymania przesyiki i/lub dokumentoéw klienta do czasu zaptaty
tych naleznosci.

28.2. Spedytorowi przystuguje roéwniez prawo zastawu na przesylce, dokumentacji i sSrodkach
ptatniczych, ktére pozostaja lub znajduja sie¢ w jego dyspozycji z jakiegokolwiek powodu lub

w jakimkolwiek celu, w przypadku istnienia lub mozliwosci zaistnienia roszczen spedytora wobec
zleceniodawcy i/lub wtadciciela lub innej osoby Zadajacej ich wydania.

28.2.1. Spedytor moze rowniez egzekwowac przyznane mu w § 28 pkt 2 prawa w odniesieniu do
sum naleznych mu od zleceniodawcy za poprzednie zlecenia

28.3. Jezeli zgodnie ze zleceniem klienta przesylka ma by¢ postawiona do dyspozycji strony
trzeciej lub stronie trzeciej przekazana, spedytor moze takze skorzystac z prawa zastawu
na przesylce.

28.4. Wszelkie koszty zwiazane z zastawem przesyiki i/lub dokumentdéw obciazaja towar.

Przedawnienie
§ 29
29.1. Roszczenie z umowy spedycji przedawnia si¢ z uptywem jednego roku.
29.2. Przedawnienie zaczyna biec:

29.2.1. W przypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub brakéw w przesylce - od dnia jej
dostarczenia;

29.2.2. W przypadku catkowitej utraty przesytki lub dostarczenia jej z opdznieniem - od dnia w
ktorym przesytka miata by¢ dostarczona;

29.2.3. We wszystkich innych przypadkach - od dnia wykonania zlecenia.
§ 30

W przypadku gdy spedytor w mysl § 3 nabywa status przewoznika, roszczenia z przewozu
przedawniaja si¢ wedtug przepiséw prawnych krajowych i migdzynarodowych regulujacych to
zagadnienie.



Rozstrzyganie sporow i prawo wlasciwe

§ 31
Strony moga si¢ umowic, ze spory wynikajace z umoéw spedycji, do ktérych maja zastosowanie
niniejsze warunki spedycyjne, podlega¢ beda rozstrzygnigciu Sadu Polubownego akredytowanego
przy Polskiej I1zbie Spedycji 1 Logistyki w Gdyni.

§ 32
W przypadku braku odmiennej umowy stron, spory wynikajace z umow spedycji do ktérych maja
zastosowanie niniejsze warunki spedycyjne, podlegaja rozstrzygnigciu:
32.1. W przypadku gdy obie strony posiadaja siedzibg (miejsce zamieszkania) w Polsce, przez
wlasciwe polskie sady zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie ogdlnymi przepisami,
32.2. W przypadku, jesli jedna ze stron ma siedzibg lub miejsce zamieszkania za granica,
wlasciwo$¢ sadu okresla umowa stron, a w jej braku odpowiednie przepisy prawa.

§ 33

W przypadku braku odmiennego porozumienia stron wlasciwe jest prawo polskie.
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