Procedura likwidacji szkody

W przypadku straty lub uszkodzenia, ktére moze by¢ przedmiotem roszczenia na podstawie niniejszego
ubezpieczenia, nalezy niezwtocznie zawiadomié:

AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych SA

ul. Domaniewska 44, 02-672 Warszawa, Polska

Tel: (+48) 22 5632241, Faks: (+48) 22 5632224, e-mail: szkody_gospodarcze @aviva.pl

W przypadku, gdyby powiadomienie AVIVA nie byto mozliwe, nalezy powiadomi¢ w celu zorganizowania ogledzin

okreslajgcych okolicznosci, przyczyny, rodzaj i rozmiar szkody komisarza awaryjnego wymienionego na polisie lub

certyfikacie ubezpieczeniowym lub gdyby taki certyfikat taki nie byt wystawiony lub komisarz nie byt wskazany,
nalezy zaangazowac¢ komisarza awaryjnego akredytowanego przez Society of Lloyd’s

(http://agents.lloydsagency.com/agentdirectory.aspx) lub zrzeszonych w sieci Cunningham Lindsey Marine

(http://lwww.cunninghamlindseymarine.com/).

W przypadku, gdy w miejscu szkody nie bedzie mozliwe powotanie komisarza awaryjnego akredytowanego przez

Society of Lloyd’s lub nalezgcego do sieci CL Marine lub przybycie tegoz komisarza bedzie mozliwe w czasie nie

krotszym niz 24 godziny, nalezy ustanowic innego niezaleznego komisarza awaryjnego.

Obowigzkiem ubezpieczonych oraz ich podwtadnych i przedstawicieli w odniesieniu do straty, jaka moze by¢

przedmiotem roszczenia na podstawie niniejszego ubezpieczenia, jest podjecie wszelkich srodkéw majgcych na celu

minimalizacje strat lub zapobiegniecie ich powigkszaniu sie.

Obowigzkiem ubezpieczonych jest zapewni¢, aby wszystkie prawa w stosunku do przewoznikéw, osob ktorym

powierzono tadunek, bgdz innych osoéb trzecich, zostaty nalezycie zabezpieczone. W szczegodlnosci ubezpieczeni

oraz ich podwtadni i przedstawiciele winni:

a) wniesc pisemny protest do przewoznika lub innego podmiotu odpowiedzialnego za strate lub uszkodzenie,

b) ztozy¢ wniosek o dokonanie ogledzin przez przedstawiciela przewoznika lub innego odpowiedzialnego podmiotu,
jezeli strata lub uszkodzenie sg widoczne przy odbiorze tadunku,

c) niezwtocznie zawiadomi¢ policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia nastgpity w rezultacie swiadomego dziatania lub zaniechania, ktérego celem byto
wyrzadzenie szkody lub tez w razie istnienia innych znamion przestepstwa,

d) w przypadku uwag do stanu towaru przy odbiorze, nalezy wnies¢ reklamacije na pismie,

e) w terminie 3 dni od dnia odbioru tadunku, powiadomi¢ przewoznika lub inny podmiot odpowiedzialny za szkode,
jezeli straty lub uszkodzenia tadunku nie byty widoczne przy dostawie.

AVIVA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli niedopetnienie powyzszych

obowigzkéw zwiekszyto odpowiedzialnosé AVIVA za strate lub uszkodzenie lub uniemozliwito AVIVA

ustalenie okolicznosci, przyczyn powstania i rozmiaru szkody oraz uniemozliwito zabezpieczenie praw
regresowych wobec przewoznikéw lub innych podmiotéw odpowiedzialnych za szkode.

W celu rozpatrzenia roszczenia nalezy wysta¢ nastepujgce dokumenty bezposrednio do AVIVA lub komisarza

awaryjnego:

a) oryginat polisy lub certyfikatu, lub dane referencyjne polisy oraz numeru zgtoszenia do ubezpieczenia,

b) dokument potwierdzajgcy przewdz (oryginat konosamentu lub innego listu przewozowego),

c) dokument potwierdzajgcy dostawe towaru (w przypadku stwierdzenia mozliwej szkody na dokument powinny
by¢ naniesione uwagi odno$nie brakéw lub uszkodzeh towaru),

d) faktura i specyfikacja (np. lista pakowa),

e) roszczenie wraz z kalkulacjg szkody,

f) ole jest dostepny — raport na temat przyczyn, charakteru i wielko$ci szkody sporzgdzony na zalecenie
Ubezpieczajgcego lub sporzadzony na zlecenie przewoznika lub innego podmiotu odpowiedzialnego za szkode,

g) korespondencja obcigzajgca odpowiedzialnoscig za szkode przewoznikéw, wtadze portowe lub inne podmioty,

h) wszystkie inne dokumenty majgce znaczenie dla likwidacji szkody lub inne dokumenty, o ktére poprosi AVIVA.

W przypadku roszczenia wynikajgcego z niniejszego ubezpieczenia, likwidacja szkody bedzie prowadzona przez AVIVA

Towarzystwo Ubezpieczer Ogodinych SA.


http://www.cunninghamlindseymarine.com/

